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	二、运输要求
	三、运输产品标准
	四、旅客预约与申请
	五、始发站保障
	六、退费规则及注意事项
	七、不正常/应急情况预防及处置
	日期/航班号：          /           运输方式：客舱运输
	宠物种类（狗或猫）/品种/颜色：         /        /           
	始发地/目的地：        /           宠物年龄：                 
	重量（含宠物箱）：                 宠物昵称：       
	宠物可能对航空运输过程中存在的高空压力、密闭空间等环境因素产生不适，从而产生情绪及生理变化，进而造成
	按照本协议约定照顾管理宠物是旅客的应尽义务，如因旅客未遵守本协议导致的一切宠物伤亡或者致旅客本人和第
	类型
	标准价格
	旺季（7折）
	淡季（3折）
	不占座宠物
	1399
	980
	420
	占座宠物
	1599
	1120
	480
	说明
	1.价格将基于淡旺季政策浮动执行。2.旺季特指奥凯航空对外执行的春运、暑运、所有法定节假日（含调休
	3.折后收费标准取整执行。

	四、责任与赔偿
	（一）承运人运输宠物过程发生宠物严重受伤、死亡情况时，承运人退还旅客已缴纳客舱运输服务费。
	（二）赔偿标准
	或代理人签字：           
	与旅客关系：            （如为代理预约，必须填写）
	    （1）宠物保险权益为承运人无偿附赠权益，以承运人具体投保情况为准。
	    （2）承运人附赠的宠物保险产品类型、保险金额、保险范围、免赔情形等具体的保险条款，并不局限于
	    （3）当发生保险事故时，旅客应联系承运人和保险公司并在第一时间向保险公司报案和索赔。并应当按
	    ①当发生宠物伤亡时，旅客应先采取向保险公司索赔的方式取得赔偿，并不得就已经从保险公司等有关责
	    ②当发生宠物造成第三人人身、财产损害时，旅客应先采取向保险公司索赔的方式取得赔偿并赔付给第三
	宠物保险情况（为免疑义，承运人附赠的宠物保险产品类型、保险金额、保险范围、免赔情形等具体的保险条款，
	  （一）产品名称：平安携宠乘机保险
	产品名称
	保障项目
	保障额度
	保障内容
	保险期间
	平安
	携宠
	乘机
	保险
	宠物乘机/托运意外死亡
	5000
	在保险期限内，被保险宠物在乘机过程中因遭受意外伤害导致死亡，保险公司一次性赔付5000元/次。
	被保险人在旅行过程中将宠物交付给其乘坐的固定航班运输，自托运时起，至交付时或宠物所乘航班落地后12小
	宠物乘机/托运意外医疗
	1000
	(免赔额200,
	赔付比例：
	定点医院80%、
	非定点医院40%)
	在保险期限内，被保险宠物在乘机过程中遭受意外伤害事故且在本保险合同约定的宠物医疗机构接受治疗，对于被
	其中宠物三者责任意外伤害身故和伤残
	5000
	在保险期限内，被保险宠物在乘机过程中因该宠物袭击、撕咬他人，直接造成第三者人身伤亡的，保险公司按照保
	其中宠物三者责任意外伤害医疗
	2000
	(免赔额100,赔付比例60%,不限社保外用药)
	在保险期间内，被保险宠物在乘机过程中因该宠物袭击、撕咬他人，直接造成第三者人身伤害医疗费用的，保险公
	    （二）服务信息
	    1.服务主体：本保险产品的服务方为航联保险销售有限公司，网址为www.ehanglian.c
	    2.承保公司：中国平安财产保险股份有限公司浙江分公司。
	    3.投保人：奥凯航空有限公司。
	    4.若发生保险事故，被保险人必须在宠物到达有效乘坐凭证载明的终点后24小时内向保险人报案。2
	    上述内容我已仔细阅读并明确知晓，现予以确认：
	    旅客签字：           
	    或代理人签字：           
	    与旅客关系：            (如为代理预约，必须填写）
	五、双方职责
	（一）承运人职责
	1.旅客申请宠物运输时，承运人应提示旅客航空运输宠物存在的风险。
	2.旅客运输宠物与承运人运输规定不符，承运人应向旅客提出并告知存在风险，为保证运输安全，必要时可拒绝
	3.在旅客已完全遵循承运人宠物运输规定的情况下，承运人负责按照旅客机票列明行程，将宠物运抵目的站并交
	4.在宠物运输过程中发生伤、亡等意外事故时，承运人联系旅客协商善后或事宜。
	（二）旅客职责
	1.旅客应仔细阅读本协议书中运输规定并确认了解运输风险。
	2.旅客负责核对承运人运输规定，确认宠物是否符合承运人要求，并如实告知承运人服务人员宠物信息。
	3.旅客负责按照承运人要求提前准备所需运输文件及宠物箱，并按时前往机场办理相关手续，在承运人服务人员
	4.旅客应按照承运人要求，办理宠物运输前各种物资配备及准备工作。
	5.旅客应了解并遵循承运人宠物运输收费规定，并在办理宠物运输时缴纳所需费用。
	6.旅客应了解并遵循承运人宠物运输赔偿规定，出现宠物运输伤亡事故后，配合承运人办理善后事宜。
	7.旅客需遵守如小动物运输防止逃逸类的运行规定条款，如因个人原因造成不良影响，将按相关规定承担相应处
	上述内容我已仔细阅读并明确知晓，现予以确认；
	旅客签字：                                 
	或代理人签字：                             
	与旅客关系：           （如为代理预约，必须填写）
	六、协议生效与终止
	本协议书自甲乙双方完成协议条款内容确认并签字后生效。承运人将宠物运抵目的站并交付旅客后，协议终止。在
	七、争议解决
	第一部分  投保操作说明
	一、单张投保操作流程：
	二、批量投保操作流程：
	1、表格模板下载
	2、表格内容填写
	1）表格—投保人信息
	2）表格—被保人信息
	3）表格—航班信息  
	3、表格上传

	第二部分  退保操作说明
	第三部分账单下载说明


